
 

 

Information Technology Solutions 

΢πκβνπιεπηηθή Πώιεζε  

γηα Μαθξόρξνλεο Πειαηεηαθέο ΢ρέζεηο 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟ 

Μεηά ηε ιήμε ηνπ ζεκηλαξίνπ αλακέλεηαη όηη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζα είλαη ζε ζέζε λα:   

 Αμηνπνηνύλ ηε ζεκαζία ηεο «Πξνζηηζέκελεο 

Αμίαο» ζηε δεκηνπξγία ελόο επηηπρεκέλνπ 

πειαηεηαθνύ ζπλεηαηξηζκνύ  

 Να εθαξκόδνπλ ηελ πξόζσπν κε πξόζσπν 

δηαδηθαζία πώιεζεο    

 Επηηπγράλνπλ καθξνρξόληεο πειαηεηαθέο 

ζρέζεηο αληί πσιήζεηο ρακεινύ θόζηνπο 

 Υξεζηκνπνηνύλ δηεξεπλεηηθέο δεμηόηεηεο γηα 

λα δηαπηζηώλνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηώλ 

αληί λα ζπξώρλνπλ πξντόληα ζηνλ πειάηε 

 Να αλαγλσξίδνπλ ηηο επθαηξίεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη γηα λα «Πξνζζέηνπλ Αμία» 

ζηελ εξγαζία ηνπ πειάηε ηνπο. 

 Να θαηαλννύλ πόηε θαη γηαηί νη αγνξαζηέο 

αγνξάδνπλ 

 Υεηξίδνληαη κε άλεζε δύζθνιεο θαηαζηάζεηο 

 Αλαγλσξίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

΢ΣΟΥΟ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢  

 Επαγγεικαηηζκόο ζηε ζπκβνπιεπηηθή πώιεζε 

θαη νη ζεκαληηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο 

 Σα ζηάδηα ηεο ζπκβνπιεπηηθήο πώιεζεο 

 Η εμππεξέηεζε σο ζηάδην πώιεζεο 

 Πξνζσπηθή εκθάληζε (self image) 

 Η ζεκαζία ηεο εμππεξέηεζεο πειαηώλ 

 Ο ξόινο ηεο ζθέςεο 

 Καλόλεο ζσζηήο ζπκπεξηθνξάο 

 Θεηηθή ζθέςε θαη ζπκπεξηθνξά 

 Θεηηθή θαη αξλεηηθή εμππεξέηεζε 

 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζσζηή 

εμππεξέηεζε 

 Απνηειεζκαηηθά ηειεθσλήκαηα 

 Σειεθσληθά κελύκαηα 

 Αληηκεηώπηζε δύζθνισλ ηειεθσλεκάησλ 

 Εκπόδηα ζηελ επηθνηλσλία  

 Καλόλεο ζσζηήο αθξόαζεο 

 Με ιεθηηθή επηθνηλσλία 

 Υεηξηζκόο παξαπόλσλ  

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΣΑΡΣΙ΢Η΢  

Οη επηηπρεκέλνη νξγαληζκνί είλαη απηνί πνπ έρνπλ 

δηαρξνληθνύο θαη όρη εθήκεξνπο πειάηεο. Γηα λα 

θζάζνπλ ζην επηζπκεηό απηό απνηέιεζκα, ζα 

πξέπεη λα έρνπλ αλαπηπγκέλεο ηερληθέο 

δηαπίζησζεο ησλ πξαγκαηηθώλ αλαγθώλ ησλ 

πειαηώλ ηνπο  έηζη ώζηε λα πξνζθέξνπλ πξτόληα 

ή ππεξεζίεο πνπ «πξνζζέηνπλ αμία» ζηηο εξγαζίεο 

ηνπ πειάηε. 

Μέζα από ην ζεκηλάξην νη ζπκκεηέρνληεο ζα  

θαηαλνήζνπλ θαη ηαπηόρξνλα ζα εμνηθεησζνύλ κε 

ηε ρξήζε ησλ «εξγαιείσλ» πνπ κπνξνύλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζε κηα πώιεζε ζηνπο δύζθνινπο 

θαηξνύο πνπ πεξλά ε νηθνλνκία καο. Θα 

εθηηκήζνπλ θαιύηεξα ηόζν ηε ζεκαζία ηεο 

επηθνηλσλίαο όζν θαη ηελ αληηκεηώπηζε δύζθνισλ 

θαηαζηάζεσλ. Θα  εμνηθεησζνύλ, αθόκε, κε  

ηερληθέο πνπ ζα ηνπο βνεζνύλ λα ρηίδνπλ ζρέζεηο 

εκπηζηνζύλεο θαη λα δεκηνπξγνύλ δηαρξνληθνύο 

πειάηεο. 

ΓΙΑ ΜΙΑ ΔΠΙΣΤΥΗΜΔΝΗ  

΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΙΚΗ ΠΩΛΗ΢Η  

΢Δ  ΠΟΙΟΤ΢  ΑΠΔΤ ΘΤΝ ΔΣΑΙ  

 Πσιεηέο 

 Τπεύζπλνπο Εμππεξέηεζεο 

Πειαηώλ 

 Μηθξνκεζαίνπο 

επηρεηξεκαηίεο πνπ 

πξνσζνύλ από κόλνη ηνπο 

ηηο πσιήζεηο 

 Καηαζηεκαηάξρεο 

 Ειεύζεξνπο επαγγεικαηίεο 

 ΢ηειέρε δηαρείξηζεο 

παξαπόλσλ 

 

 

ΓΙΑΡΚΔΙΑ 

2 εκέξεο (14 ώξεο) 
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΢Δ ΠΟΙΟΤ΢ 

ΑΠΔΤΘΤΝΟΝΣΑΙ   

ΣΑ ΢ΔΜΙΝΑΡΙΑ ΜΑ΢ 

 Δηεπζπληηθά θαη επνπηηθά 

ζηειέρε πνπ επηζπκνύλ λα 

βειηηώζνπλ ηελ πνηόηεηα 

ησλ απνθάζεσλ θαη ηελ 

εηαηξηθή απόδνζε 

 Επαγγεικαηίεο κε άκεζεο 

αλάγθεο βειηίσζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ζην 

εξγαζηαθό ηνπο πεξηβάιινλ 

 Πηπρηνύρνπο πνπ επηδηώθνπλ 

λα εκπινπηίζνπλ ην 

αθαδεκατθό ηνπο ππόβαζξν  

κε επαγγεικαηηθά πξνζόληα 

 Απόθνηηνπο Λπθείνπ πνπ  

επηζπκνύλ λα απνθηήζνπλ 

επαγγεικαηηθά 

πηζηνπνηεηηθά  

 

 

ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ ΜΑ΢ 

Να πξνζθέξνπκε πςεινύ 

επηπέδνπ ππεξεζίεο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο 

πνπ ζα επηηξέπνπλ ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα απνθηνύλ 

γλώζεηο, δεμηόηεηεο θαη 

εκπεηξίεο κε πξαθηηθό 

αληίθξηζκα ζην εξγαζηαθό 

ηνπο πεξηβάιινλ 

 

 

Λνπθή Αθξίηα 20, 2064 Λεπθσζία (πίζσ από ηα Λύθεηα Κύθθνπ) 

Σει: 22.81.81.01  Φαμ: 22.81.83.22  

Ηι. ηαρ: info@aktina.com.cy   Ιζηνζειίδα: www.aktina.com.cy     

Η ΑΚΣΙΝΑ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο γηα 20 ηώξα ρξόληα, έρνληαο ζην ελεξγεηηθό ηεο 

κηα δειεπηή πειαηεηαθή βάζε από έλα επξύ θάζκα ηεο 

νηθνλνκηθήο δσήο ηνπ ηόπνπ. 

 

Αμηνπνηώληαο ηηο πινύζηεο εκπεηξίεο πνπ έρεη απνθηήζεη θαη 

πηνζεηώληαο κηα ζύγρξνλε πξνζέγγηζε, ε ΑΚΣΙΝΑ πξνζθέξεη 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο 

ησλ πειαηώλ ηεο θαηά ηξόπν άκεζν θαη απνηειεζκαηηθό. 

Λακβάλνληαο κέξνο ζηελ αξρηθή δηαπίζησζε ησλ αλαγθώλ ηνπ 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ θαη ζηε ζπλέρεηα εθαξκόδνληαο ηα 

πξνγξάκκαηα έηζη ώζηε λα ηθαλνπνηνύλ ηηο αλάγθεο απηέο. 

 

Μέζα από ην ζσζηό ζρεδηαζκό θαη ηελ άξηηα πινπνίεζε, ε 

ΑΚΣΙΝΑ εμαζθαιίδεη όηη ην πεξηερόκελν θάζε ζεκηλαξίνπ 

επηηπγράλεη ην ζηόρν ηεο απόθηεζεο γλώζεσλ, δεμηνηήησλ θαη 

εκπεηξηώλ ρξήζηκσλ γηα ηνπο ζπληειεζηέο ηεο επηηπρίαο ελόο 

νξγαληζκνύ.  

 

 Πνιπεπηρεηξεζηαθά ζεκηλάξηα — 

απεπζύλνληαη ζε άηνκα από δηάθνξνπο 

νξγαληζκνύο 

 Μνλνεπηρεηξεζηαθά ζεκηλάξηα — 

απνθιεηζηηθά γηα έλα νξγαληζκό κε 

πξνζαξκνγή ζηηο ηδηαίηεξεο ηνπ αλάγθεο 

 Καη’ ηδίαλ θαηάξηηζε θαη πξνζσπηθή 

ππνβνήζεζε 

 Δηεμαγσγή επηηόπηα, ζηηο εγθαηαζηάζεηο καο 

ή ζε μελνδνρείν ζε όιεο ηηο πόιεηο ηεο 

Κύπξνπ 

 ΢εκηλάξηα επηδνηνύκελα από ηελ Αξρή 

Αλάπηπμεο Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ θαη άιια 

γηα ηελ ΑΚΣΙΝΑ 

Μνξθέο Καηάξηηζεο ΣΟΜΕΙ΢ ΢ΕΜΙΝΑΡΙΩΝ  

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 Δηνίθεζε  

 Οηθνλνκηθή Δηαρείξηζε θαη Λνγηζηηθή 

 Δηαρείξηζε Έξγσλ 

 Πσιήζεηο θαη Μάξθεηηλγθ 

 Επηθνηλσλία, Παξαθίλεζε, Δηαρείξηζε 

Υξόλνπ, Επαγγεικαηηζκόο 

 Εηαηξηθή Εηθόλα θαη Κνπιηνύξα 

 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

 Γηα Επαγγεικαηίεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Πξνγξακκαηηζηέο 

 Γηα Υξήζηεο 


